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W OBSZARZE ADAPTACJI 

DO ŻYCIA W TRAKCIE I PO 

PANDEMII      

Pomysł na Miasto jest częścią zadania „Adaptacja Koncepcji UrbanLab w Gdyni”  

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020 współf inansowanego ze środków Funduszu Spójności.  



 

WSPARCIE WOLONTARIATU 

WOLONTARIATU Opis pomysłu na mikroinnowację społeczną pod roboczą nazwą 
„Wsparcie wolontariatu” na podstawie pomysłu – Herbatka u babci – 
zgłoszonego w ramach trzeciej edycji naboru „Pomysłów na miasto” przez 
Marcina Chwiałkowskiego.  

 
O pierwotnie zgłoszonym pomyśle: oparte o wolontariat cykliczne odwiedziny u osób 
starszych i schorowanych celem zrobienia zakupów, wsparcia w załatwieniu spraw w 
urzędzie wizyta w sklepie, wspólnego spaceru lub spędzenia razem czasu przy herbatce. 
To innowacja, która dzięki pilotażowi na mniejszą skalę pozwoli sprawdzić, w jaki sposób 

można systemowo budować wolontariat na rzecz seniorów w mieście. 

 

Testowanie obejmowało:  
1. Działania mające na celu wsparcie wdrażania międzypokoleniowego 

wolontariatu instytucjonalnego z uwzględnieniem warunków 
pandemicznych:  

a. Analiza zorganizowanych form współpracy międzypokoleniowej, w tym 
międzypokoleniowego wolontariatu instytucjonalnego;  

b. Dobre praktyki na podstawie wdrożonych i realizowanych form 
wolontariatu instytucjonalnego w Polsce;  

c. Skuteczność realizowanych rozwiązań w wybranych jednostkach 
miejskich;  

d. Rekomendacje wraz z manualem określających warunki brzegowe 
wdrożenia i realizacji systemowego wolontariatu międzypokoleniowego 
w wybranej gdyńskiej jednostce. 

2. Kurs wiedzy w formie filmów szkoleniowych oraz zestawu materiałów 
instruktarzowych (podręcznik do druku) na potrzeby nauczania 
asynchronicznego dla kadry urzędniczej miasta Gdynia oraz gdyńskich 

instytucji i organizacji. 
a. 5 filmowych materiałów szkoleniowych (18-25 min.), z napisami w 

języku polskim. 
b. Zagadnienia tematyczne:  

i. Co to jest wolontariat? Co to jest wolontariat międzypokoleniowy? 
Co to jest wolontariat instytucjonalny?  

ii. Weryfikacja potrzeb instytucji / organizacji w zakresie wolontariatu: 
1. Przygotowanie instytucji / organizacji do wdrożenia 

wolontariuszy. 
iii. Otoczenie prawne i organizacja wolontariatu:  

1. Jak zgodnie z prawem zaangażować wolontariusza?  
2. Najistotniejsze warunki konieczne do wdrożenia / realizacji 

wolontariatu międzypokoleniowego w instytucji.  
iv. Dobre praktyki międzypokoleniowego wolontariatu stacjonarnego 

oraz zdalnego (e-wolontariat).   
v. Koordynacja, współpraca i komunikacja w zarządzaniu 

wolontariatem / wolontariuszami.   
 

 
Załączniki:  

1. Formularz pomysłu  
 


