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Pomyst Na Miasto (PnM) UrbanLab Gdynia
w obszarze rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego oraz zwiekszania potencjatu
spotecznosci lokalnych do rozwigzywania probleméw

1. TYTUL (ok. 100 znakéw)
Nazwij swoj pomyst — jednym zdaniem sprébuj opowiedzie¢ o nim.
Pamietaj, ze proponowana mikroinnowacja miejska powinna dotyczy¢é obszaru rozwoju
spofeczenstwa obywatelskiego oraz zwiekszania potencjatu spotecznosci lokalnych do
rozwigzywania problemow. Uwaga: Nazwa nie powinna zawiera¢ nazw wtasnych.
Informator dla nowych mieszkancéow Gdyni

2. ESENCJA (ok. 100 stow)

a) O cochodzi w Twoim pomysle — co chcesz zrobi¢, dlaczego, jaki bedzie efekt?

Opisz w maksymalnie 3 zdaniach swdéj pomyst, tak. Aby byt zrozumiaty dla innych.

Uwaga! Ten opis bedzie pojawiat sie zawsze tam i wtedy, gdy bedzie mowa o Twoim pomys$le.
Zatozeniem zaproponowanego dziatania jest partycypacyjne stworzenie informatora dla nowych
mieszkancow Gdyni, wyposazajgcego ich w wiedze o miescie, jego funkcjonowaniu, instytucjachii
zasadach dziatania. Nowi mieszkancy miasta nie posiadajg wiedzy niezbednej do podejmowania
oddolnych inicjatyw i zaangazowania sie w zycie publiczne, w zwigzku z tym poziom partycypacji w
tej grupie jest stosunkowo niski. Efektem stworzenia informatora bedzie zwigkszenie poziomu wiedzy,
zapewnienie mieszkancom niezbednych informacji oraz zachecenie ich do podjecia aktywnosci.

3. ZASIEG (ok. 100 stow)
a) Jakiegoobszaru i/lub poziomu dotyczy pomyst?
Obszar: (np.) ogdélnomigjski, dzielnica (nazwa), osiedle (nazwa / lokalizacja).
Poziom: (np.) lokalna spotecznos¢, klub sgsiedzki, wspdlnota mieszkaniowa (obszar/zasieg
funkcjonowania).
Obszar: ogélnomiejski
Poziom: lokalna spotecznos¢ Gdyni

4. KONTEKST (ok. 200 stéw)
a) Jak wygladasytuacja, dla ktdrej proponujesz rozwigzanie?
b) Czy opisana przez Ciebie sytuacjama charakter staty, czy czasowy/powtarzalny?
c) Czy zauwazytas/-e$ potrzebe, ktéra wymaga reakc;ji? Jakg?

Partycypacja, a wiec uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym, publicznym i politycznym,
nierozerwalnie zwigzana jest z poziomem wiedzy tychze obywateli w zakresie mozliwos ci
uczestnictwa. Dziatania zachecajgce mieszkancéw do aktywnosci obywatelskiej zawsze
rozpoczynajg sie od uswiadomienia mieszkancom, ze taka aktywnos$¢ jest mozliwa i w jakich polach
moze sie ona zadzia¢. Nowi mieszkancy Gdyni to grupa, ktéra te wiedze musi dopiero zdobyc.
Zazwyczaj jest ona ksztattowana w szkole bagdz poprzez wychowanie w danym miescie — wieloletnie
oswajanie sie z jego instytucjami czy politykami oraz poznanie miasta. Dla nowych mieszkancéw,
niezaleznie od kraju pochodzenia (a wiec réwniez migrantéw wewnetrznych), zasady funkcjonowania
miasta sg czyms nowym, w zwigzku z czym poziom partycypaciji tych mieszkancéw jest nizszy. Ta
sytuacja bedzie prawdopodobnie narasta¢ — ze wzgledu na rozwdj miasta oraz atrakcyjnos¢ Pomorza
dla ludnosci naptywowej, liczba nowych mieszkancow bedzie sie zwigksza¢. W zwigzku z tym
niezbedne staje sie podjecie dziatahh majgcych na celu zagospodarowanie tej grupy, zachecenie jej
do aktywnos$cii wsparcie procesu zakorzeniania sie w spotecznosci lokalnej. Jest to szczegdlnie
wazne w grupie imigrantow, ktdrzy nie znajg polskiego kontekstu i zdobywajg dopiero kompetencije
kulturowe i spoteczne niezbedne do jego zrozumienia. Informacje te dostepne sg na stronach
miejskich jednostek, jednak ich znalezienie wymaga duzego zaangazowania, zwtaszczaw przypadku
0s06b nieznajgcych jezyka polskiego. Konieczne staje sie zapewnienie dostepu do rzetelnej informaciji
w jednym miejscu i w jezyku znanym wiekszosci gdynskim imigrantéw — co najmniej jezyku
angielskim i rosyjskim. Dostep do informacji zwieksza poczucie bezpieczenstwa nowych
mieszkancow i utatwia korzystanie z mozliwosci jakie daje miasto. Zwieksza réwniez che¢ i
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kompetencje do tego, aby samodzielnie szukaé sposobow realizacji swoich potrzeb i aspiraciji.
Latwos¢ zdobycia informacji zwieksza szanse migrantéw na szybsze odnalezienie sie w nowej
sytuacjii zintegrowanie ze spotecznosciglokalna.

5. INSPIRACJA (ok. 100 stow)

a) Czy problem/potrzeba dotyczy bezposrednio Ciebie i/lub Twojej spotecznosci?

b) Czy problem/potrzeba jest dobrze widoczna w catym miescie? Chcesz pomoc?

¢) Skad pomyst na rozwigzanie?
Wspomniany problem dotyczy spotecznosci, z ktérg wiekszos¢ mieszkancow Gdyni styka sie na co
dzien — w pracy, szkole czy sklepie. Jest to problem ogdlnomiejski, ktéry bedzie coraz bardziej
widoczny, rowniez dlatego, ze coraz wiecej sie 0 nim méwi, m.in. na forum Obszaru Metropolitalnego
Gdansk-Gdynia-Sopot. Jako osoba zajmujgca sie w pracy projektowaniem dziatan skierowanych do
migrantéw, chetnie zaangazuje sie w inne inicjatywy mogace wesprzec te grupe w codziennym zyciu.
Inne polskie miasta, takie jak Lublin, Warszawa, Wroctaw czy Gdansk, podjely juz temat polityki
integracyjnej i sg zrodiem wielu inspiracji dla rozwigzan, ktére mozna wprowadzi¢. Podobne
informatory, dotyczgce gtéwnie obszaru szkolnictwa, dostepne sg na stronach ww. miast.

6. INNOWACJA (ok. 100 stéw):
a) Na ile Twoj pomystjest unikalny i innowacyjny?
b) Czy byt juz gdzies wczesniej wykorzystany? Jesli tak — gdzie i/lub przez kogo? (np. miasta,
spotecznos$ci, instytucje, organizacje, etc.)
c) Skad mozna czerpa¢ doswiadczenie we wdrazaniu podobnych rozwigzan?

Podobne pomysty zostaty juz zrealizowane:

¢ we Wroctawiu — broszura ,Pakiet startowy. Informator dla rodzicéw”,

e w Warszawie — ,Pakiet powitalny dla uczniéw i rodzicéw”,

e w Lublinie — ,Informator dla migrantéw i migrantek”,

e w powiecie kartuskim — ,Przewodnik ,3 kroki do integracji na Pomorzu” (powiat kartuski)”.
Dwa z wymienionych informatoréw skupiajg sie na zagadnieniu szkolnictwa — tego, jak wyglada
polska szkota, jakie sg zasady szkolnictwa, wzory dokumentéw, kontakt z rodzicamii nauczycielami.
Informator kartuski zawiera podstawowe informacje dotyczgce podejmowania pracy, polskiego prawa
oraz roznych aspektéow zwigzanych z bezpieczenstwem. Informator lubelski jest najbardziej
kompleksowy — zawiera informacje o Lublinie, réznych obszarach zycia, polskich regulacjach
prawnych itp. Zaden =z informatoréw nie zawiera jednak informacji o mozliwo$ciach
wspotdecydowania o miescie i czynnego wpltywania na witasne otoczenie. Kluczowg kwestig
tworzenia informatora powinna by¢ analiza potrzeb — wypracowanie wraz z grupg docelowg jakie
tresci powinny znalez¢ sie w przewodniku oraz w jakiej formie powinny by¢ przedstawione.

7. DZIALANIE (ok. 300 stow)
a) Na czym konkretnie polega pomyst?
b) Coi/lub jakie dziatania i w jakiej kolejnosci (krok po kroku) obejmuje?
W etapie przygotowawczym dziatanie obejmuje analize potrzeb potencjalnych uzytkownikéw. Na tym
etapie nalezy pamieta¢, ze migranci to bardzo szeroka grupa, w zwigzku z czym w réznych
kategoriach mogg pojawi¢ sie inne potrzeby. Do przeprowadzenia analizy potrzeb warto zaprosi¢:
e re-emigrantdow (zwtaszcza tych, ktérzy powrdcili do Polski z dzieémi urodzonymi i
wychowanymi poza Polsk3);
rodzicéw z dzie¢mi;
studentéw zagranicznych;
e 0soby, ktore przeprowadzity sie do Polski same, jednak z zamiarem pozostania tutaj (i, jesli
pozostawili za granica rodzine — checig jej sprowadzenia do Polski);
¢ wolontariuszy zagranicznych wyrazajgcych che¢ pozostania w Polsce;
e migrantow wewnetrznych — zaréwno studentow, jak i osoby pracujace.
Analiza potrzeb moze by¢ realizowana w formie wywiadéw indywidualnych lub grupowych, a takze
warsztatow z udziatem wyzej wymienionych grup. Spotkania mogtyby sie odbywa¢ w Pomorskim
Parku Naukowo-Technologicznym Gdynia. Migranci biorgcy udziat w badaniu mogg zostaé
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zrekrutowani np. poprzez informacje o naborze udostepnione w mediach spotecznosciowych, ale
réwniez poprzez kontakt z instytucjami, w ktérych odbiorcami sg obcokrajowcy, takimi jak: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Miejska Bibliotek Publiczna w Gdyni, Muzeum Emigracji, czy
Powiatowy Urzad Pracy. Nalezy pamietaé, ze czesé oséb biorgcych udziat w analizie potrzeb i
kolejnych pracach moze potrzebowaé wsparcie jezykowego. Dobrym pomystem na jego zapewnienie
moze by¢ zaangazowanie wolontariuszy badz praktykantéw — studentow kierunkéw filologicznych,
mentoréw wolontariuszy europejskich przebywajacych w Gdyni, czy osdb, ktdre nieodptatnie uczg
sie jezyka polskiego jako obcego.

Drugim etapem tworzenia informatora jest zaproszenie migrantéow do wspdélnego wypracowywania
rozwigzan na podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb. Na tym etapie powinien nastapi¢ wyboér
zagadnien, ktére majg znalez¢ sie w informatorze. Uczestnicy mogg zaproponowaé, ktére z
probleméw sg wg nich najbardziej palace lub uniwersalne oraz sformutowac pytania dotyczace
funkcjonowania tych obszaréw. Do tego etapu warto réwniez zaprosi¢ instytucje takie jak Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, Muzeum Emigracji, Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni, Powiatowy
Urzad Pracy. Sa toinstytucje na co dzien stykajgce sie ztg grupg odbiorcéw, w zwigzku z czym mogg
wspoméc grupe w zadawaniu pytan i proponowaniu rozwigzan. Dobrym pomystem bytoby réwniez
zaproszenie gdynskich uczelni wyzszych, organizacji pozarzagdowych pracujgcych ze spotecznoscia
wielokulturowg (w Gdyni — Centrum Wspdipracy Mtodziezy, w Gdansku — Centrum Wsparcia
Imigrantéw i Imigrantek) oraz firm zatrudniajgcych obcokrajowcéw, a takze jednostek takich jak
Laboratorium innowacji Spotecznych, czy potencjalnie zainteresowanych wydziatéw Urzedu Miast
Gdyni, np. Wydziat Polityki Rodzinnej, Wydziat Edukaciji, Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informaciji.
Kolejnym etapem jest opracowanie tekstu informatora oraz opracowanie graficzne, a takze
przettumaczenie tekstu na wybrane w trakcie analizy potrzeb jezyki. Informator moégtby zostac
udostepniony w formie .pdf na stronach gdyniskich instytucjii organizaciji, warto réwniez zadbaé o to,
aby drukowane egzemplarze znalazty sie w takich instytucjach jak MOPS czy PUP.

Wyzej wymienione instytucje mogtyby sie zaangazowa¢ w promocje informatora. Dobrym pomystem
jest zaangazowanie na tym etapie jego wspotwoércdw — migrantéw, ktérzy wzieli udziat w analizie
potrzeb i wy pracowywaniu rozwigzan. Mogliby by¢ oni ambasadorami przedsiewziecia, informujgcymi
0 nim w swojej lokalnej spotecznosci. Wsparciem w promocji mogtby by¢ kroétki spot w kilku jezykach
udostepniony na portalu Facebook, na Instagramie, YouTube oraz stronach instytucji. Dziatania
promocyjne powinny obejmowacC grupy zrzeszajgce cudzoziemcdw na Facebooku, informacja
powinna zostac¢ rozestana do firm zatrudniajgcych obcokrajowcow.

Wazng kwestig jest kontynuacja projektu — informacje zawarte w informatorze z pewnoscig bedg sie
dezaktualizowa¢. Po zrealizowaniu projektu nalezy wyznaczy¢ jednostke miejska, ktéra bedzie
odpowiedzialna za ich aktualizowanie oraz utrzymanie aplikacji mobilnej.

8. INTERESARIUSZE (ok. 100 stéw).
a) Do jakiej konkretnie grupy docelowej — odbiorcow i uczestnikow — skierowany jest pomyst? (np.
mtodziez w wieku od ... do ..., seniorzy, matki z dziecmi, osoby z niepetnosprawnosciami)

b) Komu pomoze rozwigzanie iile oséb moze na nim skorzystac?

¢) Komu moze przeszkadzac?

d) Czy jest sposob, aby wszystkie strony byty zadowolone?
Pomyst skierowany jest do nowych mieszkancéw Gdyni —dorostych oséb z doswiadczeniem migraciji.
Trudno oszacowac liczbe osdb, ktdérym pomoze zaproponowane rozwigzanie, gdyz brakuje jasnych
statystyk dotyczgcych tego, ilu migrantéw mieszka w Gdyni. Wg danych Wojewddzkiego Urzedu
Pracy, w okresie styczen — sierpien 2019, w Gdyni wpisano do rejestru 13 628 oswiadczen o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom. Nalezy zauwazy¢, ze tylko cze$¢ cudzoziemcow
pracuje w Polsce na podstawie wpisu do rejestru oswiadczen, w zwigzku z czym liczba oséb, ktore
skorzystajg z informatora jest z pewnoscig duzo wieksza. Zaproponowany pomyst nie godzi w
interesy zadnej grupy.

9. BUDZETOWANIE
Budzetowanie wypetnia sie w oparciu o wiasne doswiadczenie i rozeznanie pomystodawcy.
Szacunkowy budzet to 30 000 zt brutto.
a) Jak najefektywniej zabudzetowac realizacje pomystu?

Fundusze R ; : P
£ zeczpospolita Unia Europejska
ﬁ EUI'OpEjS‘kIE - Polska Fundusz Spéjnosci
Pomoc Techniczna

str. 3




T‘-\

T\; UrbanLab

b) Na jakie konkretne dziatania (w kolejnosci zaktadanej realizacji) potrzebne sg srodki?

c) Czy i jakie dziatania mogg by¢ zrealizowane w ramach wolontariatu i/lub innej formy
zaangazowania spotecznego?

d) Kitoijak moze dodatkowo wesprzec¢ finansowo realizacje pomystu?

e) Znasz kreatywne rozwigzania, ktére pozwolg zmniejszy¢ koszt realizacji pomystu?

Srodki finansowe i inne formy

Czesci skladowe / Dziatania Koszt dziatania finansowania lub wktadu niefinansowego

Wynagrodzenie koordynatora (600 Praca moze byé wykonana réwniez jako

Zfmies. x 5 miesiecy) 3 000 z wolontariat lub w ramach obowigzkéw
zawodowych
Wynagrodzenie badacza - Praca moze by¢é wykonana réwniez jako
przeprowadzenie analizy potrzeb | 6 000 zt wolontariat lub w ramach obowigzkéw
(40 h x 150 zi/h) zawodowych
Materiaty biurowe 500 zt
Praca moze by¢ wykonana réwniez jako
Opracowanie tekstu 2 000 z wolontariat lub w ramach obowigzkéw
zawodowych

Praca moze by¢ wykonana réwniez jako
wolontariat, mozliwe jest zaangazowanie w

Ttumaczenie (EN, RU, UA) 3 000 z ) : . .
ttumaczenie migrantéw dobrze znajgcych
jezyk polski

) . Praca moze by¢ wykonana réwniez jako

Opracowanie graficzne 2000 wolontariat lub w ramach praktyk studenckich

. . Praca moze by¢ wykonana réwniez jako

Promocja — produkcja spotu 3000 wolontariat lub w ramach praktyk studenckich
Mozna zrezygnowaé z druku informatora w

Promocja - druk informatora drukarni — jezeli instytucje majg taka

(naktad: 200 egz. x 4 wersje | 10 000 z mozliwos¢, wystarczy wydrukowanie go na

jezykowe) drukarkach biurowych w zaleznosci od

zapotrzebowania

10. ZAANGAZOWANIE (ok. 100 stéw):
a) Jakchceszimozesz pomdc w realizacji pomystu? (np. wktad sponsorski, wolontariacki, wtasny,
rzeczowy, crowdfunding, crowdsoursing, etc.)
b) Kto jeszcze w miescie moze wdrozy¢ lub wesprzeé pomyst/rozwigzanie?
c) Jakie grupy oséb w miescie mogg by¢ potencjalnie zaangazowane w realizacje pomystu?
d) Jak do nich dotrzec¢ i jak przekona¢ do zaangazowania w realizacje?

Organizacjami i instytucjami, ktére mogg by¢ zaangazowane w realizacje pomystu i wesprzeé jego
wdrozenie sa:

e Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j,
Muzeum Emigracji w Gdyni,
Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni,
Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni,
Centrum Wspdtpracy Mtodziezy,
Centrum Wsparcia Imigrantow i Imigrantek,
Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot,
Firmy zatrudniajgce obcokrajowcow.
Wspomniane instytucje juz sg zaangazowane w dziatania na rzecz spotecznosci imigrantow i
realizujg inicjatywy majgce na celu polepszenie ich sytuacji w réznych obszarach. Zaproszenie ich
do wspéttworzenia informatora moze by¢ poczatkiem utworzenia miedzy nimi sieci wspétpracy, ktérej
potrzeba stworzenia zgtaszana jest przy okazji réznego rodzaju konferencji czy spotkan.
Informator bedzie zawierat informacje dotyczace réznych obszaréw zyciai funkcjonowania jednostek
miejskich czy organizacji pozarzgdowych. Roéwniez one, w zaleznosci od wybranych obszaréw, mogg
(i powinny) by¢ zaangazowane w realizacje pomystu.
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Jako pomystodawca projektu, chetnie wespre jego realizacje swoim doswiadczeniem w pracy z tg
grupg oraz wiedzg na temat funkcjonowania miastai realizacji badan spotecznych.

11. REALIZACJA (ok. 100 stow)
a) Kiedy i jak dtugo moze dziata¢ rozwigzanie?

b) Czy pomyst ma charakter jednorazowy, seryjny, ciagty, zwigzany z porg roku i/lub jego realizacji

uzalezniona jestod innych warunkéw — jakich?

| Pomyst ma charakter ciggty — informator wymaga aktualizowania.

12. ZMIANA (ok. 100 stow)

a) Jak Twoj pomyst moze zmieni¢ Gdynie w obszarze rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego

potencjale spotecznoscilokalnych do rozwigzywania probleméw?

Dzieki realizacji pomystu nowi mieszkahncy Gdyni bedg mieli lepsze zorientowanie w przestrzeni
miasta i mozliwosciach, jakie ono daje. Zwiekszy sie ich wiedza na temat istniejgcych instytucii,
mechanizmow partycypacji oraz zasad funkcjonowania miasta, a takze prawnych uwarunkowan zycia
w Polsce. Zdobyta przez nich wiedza zwiekszy ich poczucie przynaleznoscii odpowiedzialnosci za
miasto, co w dalszej perspektywie wptynie na wzrost aktywnosci spotecznej imigrantow. Stworzenie
informatora sprawi réwniez, ze nowi mieszkancy poczujg sie w Gdyni bezpieczniej — bedg bardziej
zaopiekowani, poczujg sie ,jak u siebie”.

Dzieki zaangazowaniu grupy docelowej w wypracowanie pomystu, informator odpowie na
rzeczywiste potrzeby zidentyfikowane podczas procesu projektowania oraz zyska ambasadorow
mogacych zacheci¢ innych przedstawicieli tej grupy do zaangazowania sie w zycie lokalnej
spotecznosci.

POMYStODAWCZY NI: Marta Otrebska
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